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Un office de tourisme est un endroit pour aller se renseigner.                                    
Je peux entrer librement.

Je peux demander :
•	 Que faire ici ?
•	 Quels lieux visiter ?
•	 Où manger ?
•	 Où dormir ?
•	 Où faire des activités ?

Je peux recevoir :
•	 des plans de la ville
•	 des brochures avec des photos
•	 des idées de sorties
•	 des idées de balades pour tous
•	 le guide des activités accessibles
•	 le plan des parkings de Gérardmer 
         pour les personnes à mobilité réduite

•	 le registre d’accessibilité

Je peux les demander par courrier.
Je peux les regarder sur le site internet : 

www.gerardmer.net  

Je peux les demander à l’Office de Tourisme.

Les conseillers en séjours sont là pour répondre 
à mes questions.

Présentation de 
l’Office de Tourisme

2026

Nos balades  
découvertes

dans les Hautes Vosges
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Ouverture des offices de tourisme  
L’Office de Tourisme de Gérardmer est ouvert toute l'année.
Il existe d’autres offices de tourisme :
•	 à Le Tholy 
•	 à Xonrupt-Longemer
•	 à Granges-Aumontzey

Ces offices de tourisme ont des horaires différents.
Les horaires sont disponibles sur le site internet : www.gerardmer.net  
ou par téléphone : 03 29 27 27 27.  

Office de Tourisme Gérardmer Hautes Vosges
4, place des Déportés, 88400 GÉRARDMER

03 29 27 27 27

info@gerardmer.net

Je peux réserver un hébergement
La centrale de réservation peut m’aider à trouver :
•	 un hôtel
•	 un camping
•	 un meublé de tourisme
•	 une chambre d’hôte
Je peux avoir les annonces sur le site Internet : www.gerardmer-reservation.net  
ou par téléphone au : 03 29 27 27 28.

www.gerardmer.net

Dans la boutique, je peux trouver :
•	 des produits fabriqués dans le département
•	 des cartes postales
•	 des affiches
•	 des souvenirs de Gérardmer
•	 des cartes routières
•	 des cartes de randonnée
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A l’office de tourisme de Gérardmer, il y a : 
•	 un espace d’accueil avec un accès et un comptoir adapté 
•	 des sièges pour m’asseoir 
•	 du personnel accueillant, formé et à l’écoute
•	 des informations simples avec des pictogrammes connus
•	 une documentation à hauteur adaptée

Des éléments sont mis à 
ma disposition pour m’aider :
•	 une boucle magnétique 

•	 une ardoise

•	 une loupe de lecture

•	 un agenda audio

•	 un document en caractères agrandis

•	 un guide touristique facile à lire et à comprendre

Accessibilité
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Le territoire
Nous faisons partie de la région Grand Est.
Nous sommes dans le département des Vosges. 

Nous sommes dans le Massif des Hautes-Vosges. 
Un massif est un ensemble de montagne.
Nous sommes situés juste à côté de l’Alsace.

Découverte du territoire

FRANCE

VOSGES
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Les villages du territoire

Circuits cyclo et VTT

Sentiers de randonnée

Parc aventure

Baignade sécurisée

Piscine couverte

Activités nautiques

Escalade

Parapente

Bornes de recharge VAE

Trail

Musée

Casino

Bowling

Discothèque

Cinéma

Lieux de visite

Parc et jardin

Ski alpin

Ski de fond

Saut à ski

Parcours raquettes

Luge

Patinoire

Snowkite

Point d’Information Touristique
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Ski alpin

Ski de fond

Saut à ski

Parcours raquettes

Luge

Patinoire

Snowkite

. Le lac de Gérardmer
C’est le plus grand lac naturel des Vosges.
Il faut environ 1h30 de marche pour faire le tour du lac.
La baignade est autorisée en été.

Des lacs 

. Le lac de Longemer
Il faut environ 1h30 de marche pour faire le tour du lac.
La baignade est autorisée en été.

. Le lac de Retournemer
Il est possible de se balader au bord du lac.
La baignade est interdite. 

Sur le territoire, je peux voir :
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. La cascade de Creusegoutte

. La cascade de Mérelle

. La cascade de Retournemer

. La cascade de Charlemagne

. Le Saut des Cuves

Des cascades

Les cascades sont situées en forêt.
Je peux aller les voir à pied.
Mais ce n’est pas toujours facile d’y accéder.
Des circuits de balade sont proposés.
Je peux les demander à l’office de tourisme.

Des montagnes 

Le sommet du Hohneck est le plus haut des Vosges.
Il se trouve à 1 363 mètres d’altitude.
On a un beau panorama sur le massif des Vosges.

De la forêt
Il y a beaucoup de sentiers
pour profiter de la forêt.
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Du munster
C’est un fromage au lait de vache.
À La Maison du Munster, un film explique 
comment le fromage est fabriqué.
Je peux acheter du munster dans une ferme 
ou dans un magasin de produits du terroir. 

Sur le territoire, je peux manger :

Des tofailles
C’est un plat avec des pommes de terre, du lard 
et des oignons.
Je peux en manger dans les fermes-auberges.

De la tarte de brimbelles
C’est comme ça que l’on appelle les myrtilles.

Des vins de fruit 
Ces vins peuvent être :
. au pissenlit (c’est une plante)
. au sureau (c’est une fleur)
. au foin
Je peux déguster et acheter ces vins de fruit.

Des bonbons 
Ils sont fabriqués dans 3 confiseries.
Je peux :
. visiter les confiseries
. goûter des bonbons
. acheter des bonbons
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•	       Randonnée    
Je peux marcher en autonomie si j’ai l’habitude de me promener.
Si je le souhaite, des accompagnateurs diplômés peuvent m’accompagner.
Une accompagnatrice parle la Langue des Signes (LSF).
Des balades sont accessibles aux personnes à mobilité réduite. 

•	     Trail
Des parcours trail sont fléchés.
Je peux demander à être accompagné.

•	    Parapente   

•	     Luge sur rail
La luge roule sur des rails en métal. 
Les rails guident la luge. 
Je peux freiner si je le souhaite.

•	     Vélo   
Les parcours de Vélo Tout Terrain (VTT) sont fléchés.
Les parcours sont disponibles à l’Office de Tourisme.
Je peux aussi faire du vélo sur la route.

•	    Pêche   
•	     Luge d’été

Je peux faire de la luge quand il n’y a pas de neige.
Assis sur la luge, je descends une pente.
Je peux freiner pour aller moins vite.

•	     Cheval  

•	       Tir à l’arc     

•	    Parc accrobranche  

Activités

Des activités de plein air
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•	   Raquette   
Je peux mettre des raquettes sous mes chaussures 
pour ne pas m’enfoncer dans la neige.
Je peux marcher en autonomie si j’ai l’habitude de faire des raquettes.
Si je le souhaite, des accompagnateurs diplômés peuvent m’accompagner.
Une accompagnatrice parle la Langue des Signes (LSF).

•	   Ski alpin et ski de fond     
A l’École du Ski Français (ESF), des moniteurs sont formés pour m’accompagner.
Il existe des activités adaptées comme de l’handiski 
pour les personnes ayant un handicap moteur ou visuel.

•	    Luge     
Je peux faire de la luge en bas des pistes de ski. 
Je peux louer des luges dans les magasins de location de ski. 

Des activités neige

•	 Sur le lac de Gérardmer et sur le lac de Longemer,                
je peux faire : 

.       du canoë   

.          du paddle    

.      du pédalo

•	 Sur le lac de Gérardmer, je peux faire : 
.     de l’aviron  
.       de la planche à voile 

.          du bateau électrique      

.           du bateau à voile  

Des activités nautiques
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Je peux visiter des ateliers d’artisans.
Les artisans sont des personnes qui fabriquent 
des objets à la main.
Je peux voir la fabrication :

•	 de sabots
•	 de bougies
•	 de poterie
•	 d’objets en bois : jouets, couteaux, 

décoration.

Artisanat

•	      Cinéma    
Il y a deux cinémas accessibles à Gérardmer.

•	    Piscine    

•	       Bowling   

•	        Patinoire       

•	 Padel
C’est un sport de raquette qui se joue à 4 
sur un terrain entouré de murs.

•	 Jeux d’arcade
Les jeux d’arcade sont des jeux électroniques 
qui se jouent sur des machines.

•	 Spectacle
Une liste des événements est disponible 
à l’Office de Tourisme.

Des activités intérieures
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•	 de Gérardmer
Je peux participer à une visite guidée.
Pendant la visite, 
une personne explique l’histoire de Gérardmer.

•	 de fermes
Je peux y voir des vaches, des chèvres, 
des lamas et d’autres animaux.

•	 de jardins
Je peux me promener dans des jardins 
pour voir des plantes et des fleurs.
Je peux aussi acheter des plantes chez des producteurs.

•	 d’usines textile
Je peux découvrir la fabrication du textile.
La fabrication du linge de maison est une tradition 
dans les Vosges.
Il y a de nombreux magasins de linge sur le territoire.
Je peux y acheter des draps, des nappes, des torchons.
Je peux aussi visiter des usines.

Des visites

•	    Yoga  

•	 Espaces détente
Je peux réserver un spa, un hammam ou un sauna 
dans les espaces bien-être de certains hôtels.

•	 Le centre aquatique de Gérardmer
C’est un endroit pour se relaxer et se reposer.
Il y a un sauna, un hammam et des bains chauds.

Des activités bien-être
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Festival International 
du Film Fantastique de Gérardmer
Il a lieu tous les ans le dernier week-end de janvier.
Un festival est un concours.
Je peux y voir des films fantastiques.

La Fête des Jonquilles
Elle a lieu tous les 2 ans en avril.
C’est un défilé de constructions recouvertes de jonquilles. 
La jonquille est une fleur jaune.
Au printemps, elle pousse naturellement dans les prés.

Les rencontres du cinéma
Elles ont lieu tous les ans au printemps.
Je peux voir de nombreux films en avant-première.
Les films en avant-première sont des films 
que personne n’a encore vu au cinéma.

Évènements
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Gastronomiam
Il a lieu tous les ans début décembre.
C’est un salon de la gourmandise.
Je peux y goûter et acheter 
du vin, de la charcuterie, du fromage…

Marchés artisanaux
Ils ont lieu en été. 
Je peux y trouver des produits faits main 
et des produits du territoire.

Marchés traditionnels
Les marchés ont lieu tous les jeudis et samedis matin 
à Gérardmer.
Je peux y trouver de la nourriture et de l’habillement.

Évènements

•	 À l’Office de Tourisme

•	     Par téléphone : 03.29.27.27.27, choisir la langue 
et ensuite choisir « Connaître les principales manifestations »

•	    Sur le site Internet : www.gerardmer.net  

Un programme des évènements est disponible :
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Informations pratiques

Comment venir ?

Pour venir à Gérardmer en voiture, je suis les panneaux vers Gérardmer 
à partir d’Épinal ou de Saint-Dié-des-Vosges ou de Colmar.
Près de l’entrée de l’Office de Tourisme, 
il y a des places de stationnement pour les personnes à mobilité réduite.

Si je viens en train, je peux demander le service Accès Plus.
Des personnes m’aideront et m’accompagneront à la gare.
Ensuite, je devrai prendre le bus ou un taxi.
Il y a 3 gares à proximité de Gérardmer :
La gare de Remiremont à 30 minutes.
La gare de Saint-Dié-des-Vosges à 40 minutes.
La gare d’Épinal à 45 minutes.

Je peux utiliser les lignes de bus.
Je peux trouver les horaires sur le site internet : www.fluo.grandest.fr   

L’aéroport le plus proche est celui de Strasbourg.
Ensuite, je devrai prendre le bus ou le train.

L’association APF France Handicap propose un service de transport 
de personnes à mobilité réduite pour les particuliers.
La réservation doit être faite au moins 3 semaines à l’avance.
Je peux appeler le 03 29 35 29 77 

      En voiture :

        En train :

       En bus :

   En avion :
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Matériel médical 
Médical Tilleul Santé est un magasin.
Il vend du matériel médical.
Il loue du matériel médical comme par exemple des lits médicalisés, 
des fauteuils roulants et des déambulateurs.

27, boulevard Kelsch 88400 Gérardmer

Numéros d’urgence

03 29 27 26 40

medicaltilleulsante@orange.fr

Police-secours Sapeurs-pompiers SAMU

Personnes sourdes 
et malentendantes

Appel d’urgence européen

Hôpital

03 29 60 29 60

H
Pharmacie 
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